Les Garanties CLAS
Procédure de garantie INTERVENTION

ASTUCE : Pour savoir quelle procédure s'appligue sur un produit, il vous suffit d’aller sur la
fiche produit sur clas.com et regarder a la fin de la section "Caractéristiques”

CLADS

Effectue une demande

Informe le

&

distributeur CLAS du
probléme rencontré

de garantie sur
clas.com
(icbne "Garantie")

=

! e

Utilisateur

final

Diagnostic rapide
pour déceler toute
exclusion de garantie

Confirme la programmation
de l'intervention

(.........................................O

Distributeur

CLAS

ﬁs{&
(5
R
\@

Accuse réception la
 / demande, la valide et

Informations a fournir
par le distributeur
pour chague demande :
* la référence de larticle
e le numéro de série (s’il existe)

« le motif de non-qualité

e le numéro de bon de livraison
CLAS ou huméro de facture
(en haut a droite du document)

e une ou plusieurs photos

. J

analyse la panne

.0
—

s

Prise de contact pour
diagnostic et pogrammation
d’une intervention sur
site ou envoi de pieces
détachées

?
é

Envoi d’'un devis

avant réparation

si exclusion de —
garantie constatée

200
alll
L

NOTE : Si la réparation du produit n'est pas possible sur place chez l'utilisateur final, le produit sera renvoyé

chez CLAS pour réparation suivant la procédure de garantie DIAGNOSTIC. ) )
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